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Tém tit:

Bai viét trinh bay két qua kiém dinh vé tac dong ciia sw cong bang trong ghi nhdn va co
hoi thang tién dén dong lyc lam viéc cua giang vién. Nghién curu dwoc thuc hién bdng
phirong phdp nghién ciru dinh lwong véi doi twong la gidang vién dang cong tdc trong cdc
trmfng dai hoc cong ldp va ngoal cong lap trén dia ban Ha Ngi. Két qua nghién ciru cho
thdy cam nhdn cia giang vién vé si cong bang trong ghi nhdn va co hi thang tién c6 tac
dong dén dong lyc lam viéc cua ho. Ngoai ra, nghién cuu con cho thay co su khac nhau
vé dong lic lam viéc giita gidng vién nam va gidng vién niv, giita cdc giang vién lam viéc
tai truong cong ldp va ngodi cong ldp duwdi tac dong cia cac khia canh céng bang néi trén.

Tir khoa: ghi nhan, co hoi thing tién, cong bang trong t6 chirc, dong luc lam viée.

Justice in recognition, promotion opportunity and motivation of lecturers

Abstract:

The paper presents results of testing on the impact of justice in recognition and promotion
opportunity on the work motivation of lecturers. The study was carried out by adopting
quantitative research on lecturers working in both public and private universities in Hanoi.
The study results demonstrate that the lecturers’ feelings of justice in recognition and pro-
motion opportunity have a profound effect on their work motivation. In addition, the study
also presents the difference in motivation between male teachers and female ones, between
teachers of the two types of universities under the impact of the justice aspect mentioned
above.

Keywords: recognition, promotion opportunity, justice in organizations, motivation.

1. Pit van dé

Chat lugng gidao duc luon la van dé duoc quan
tam cua nhiéu qudc gia, trong d6 co gido duc dai
hoc. Giang vién dai hoc quyét dinh rat 16n dén chat
lugng dao tao nodi riéng va chat lugng ngudn nhan
luc cta qudc gia ndi chung. Giang vién c6 trinh do
chuyén moén tot, c6 tdm huyét v6i nghé s& cé tac
dong tich cuc dén chit lugng dao tao. Mudn giang

vién nhiét tinh, tan tuy véi nghé thi viéc tao dong
luc lao dong cho ho la rit can thiét. Mot trong
nhing yéu t6 c6 thé tac dong dén dong luc cia giang
vién 1a su cong bang trong to chirc.

Déu tranh cho su cong bang ludn 1a van dé dugc
quan tim trong x3a hoi Viét Nam. Triét Iy “khong so
thiéu, chi so khong cong bang” da an sau vao tim
thie ciia moéi nguoi lao dong Viét Nam, trong do6
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khong ngoai trir nhitng ngudi lam nghé gido. Van dé
cong bang anh huong 16n dén thai do va hanh vi
trong cong viéc cua nguoi lao dong (Greenberg,
1993). C6 su cong bang s& din dén nhirng hanh vi
g xir tdt ciia nhan vién déi véi to chtre nhu sy cam
két, su hai long v6i cong viéc hay niém tin vao cac
cap quan 1y (Alexander va Ruderman, 1987). Trai
lai, nhitng hanh vi ddi xir bt cong, dugc chi ra la s&
dan toi két qua lam viéc thap, thé hién qua sy ving
mat thudng xuyén hon hay sé luong cong viéc lam
it di; hodc c6 nhitng hanh vi vi pham dao duc (Skar-
licki, Folger, va Tesluk, 1999). Cong bang trong t6
chire ¢6 lién quan dén dong luc 1am viée cta ngudi
lao dong (Adams, 1965).

Céc nghién ctru vé dong luc 1am viée thuong xem
xét trén goc do théoa man nhu cau cua ngudi lao
dong bang viéc ing dung 1y thuyét thap nhu cau cua
Maslow (1954); thuyét hai yéu t§ cua Herzberg
(1959) hay thuyét ky vong cua Vroom (1964). Viéc
g dung cac Iy thuyét nay gitp cac nha quan 1y biét
duoc nhu ciu cua nguoi lao dong, dua ra dugc cac
bién phap nham théa min nhu ciu tir d6 thuc day
dong luc lam viéc cua hg. Tuy nhién, cac ly thuyét
trén chu yéu duoc phat trién va kiém dinh su phu
hop trong bbi canh t6 chic tai cac nudc phuong
Tay, con tai cac nudc phuong Pong, dac biét 1a cac
nudc Pong Nam A véi cac dic thu van hoa thi cac
ly thuyét nay chua ly giai va giai quyét duoc mot
cach thuyét phuc cac van d¢ lién quan dén dong lyuc
lam viéc cua ngudi lao dong. Trong cac to chirc
thudc khu vuc Pong Nam A, ngudi lanh dao ¢o tam
anh huong dén nhiéu hoat dong trong to chic,
nhitng van dé nhu sy thiéu cong bang cia nguoi
lanh dao truc tiép hay nhimg chinh sach, quy dinh
va viéc thuc thi cac chinh sach, quy dinh nay co
cong bang, c6 thién vi gitra cac cap quan 1y va nhan
vién hay khong? Va diéu nay c6 anh huong nhu thé
nao dén dong luc lam viéc cia nguoi lao dong,
trong d6 co giang vién cac trudng dai hoc- ddi
tugng c6 tri thirc cao, hiéu biét va nhay cam d6i véi
céc van dé cong bang?

Ly thuyét cong bang trong t6 chirc dugc danh gia
la phu hop trong viéc nghién ctru dong luc lam viéc
cua giang vién cac truong dai hoc tai Ha Noi
(Nguyen Thuy Dung, 2014). Su cong bang trong ghi
nhan va b6 nhiém duoc cho 12 mot trong nhiing van
dé dang quan tam trong nhiéu truong dai hoc tai Ha
Nbi hién nay. Tuy nhién, chwa ¢6 nhiéu nghién ctru
trén thé gidi cling nhu tai Viét Nam dé cap dén van

dé nay.

Muc ti€u cta nghién clru nay la nghién cuu tac
dong cua su cong bang trong ghi nhan va co hoi
thang tién dén dong luc lam viéc cla giang vién, tir
d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi c6 lién quan dén van
dé nay nham nang cao chit lugng giang day tai cac
truong dai hoc hién nay.

2. Co s6 ly thuyét va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 56 ly thuyét

Khai niém cong bang dugc hiéu 1a tit ca nhimg
hoat dong thé hién qua nhitng quyét dinh quan 1y tai
noi 1am viéc mang tinh hop 1y, binh dang, rd rang,
khong thién vi (Greenberg, 1993). M6t trong nhitng
tac gia ddu tién nghién ctru vé van dé cong bang
trong to chirc 1a Adams (1965).

Cho dén nay, 1y thuyét vé sy cong bang trong to
chirc da duoc ing dung rong rai ca trong thuc tién
va nghién ctru. M6 hinh 1y thuyét duoc nghién ctru
va tng dung nhidu 14 mé hinh “Nhan thic vé su
cong bang”. M6 hinh nay chi ra ba khia canh cua
cong bang trong to chirc 1a:

2.1.1. Céng bang trong két qua

Su cong bang trong két qua cho thay nhu cau cua
con ngudi mudn duge ddi xir (hodc nhan thu lao)
nhu nhau trong viéc phan phdi lgi ich thu dugc tir
két qua cong viéc. Nguoi lao dong c6 xu hudng
danh gia nhiing gi ho nhén dugc tr cong viéc
(luong, thuong, su ghi nhan) twong xung véi cong
strc ho bo ra (nd lyc, kinh nghiém, kién thtrc, su phu
hop) va sau d6 sé& so sanh ty sb giira thanh qua dau
ra va cac yéu t6 dau vao voi nguoi khac. Néu ho
nhan thiy ty s d6 ngang bang v6i mot s6 ngudi
khac, trang thai cong b?mg s& xuét hién; néu ho nhan
thdy ty s6 do khong cong bang, ho s& cam thiy su
bat hop 1y. Adams (1976) cho rang c6 hai trang thai
d6i nghich 1a: khi nguoi lao dong bi danh gia thap
hon hay bi ddi xtr khong cong bang so v6i ngudi
khac s& xuat hién trang thai cang thang hay tirc gian
& nhitng nguoi ndy, nhung néu ho duge danh gia cao
qua mirc (khong cong bang voi nhimng nd luc bo ra)
ho lai c6 thé c6 cam giac mac 16i. RS rang su cang
thang (ca khi bi danh gia thap hay qua cao) déu tao
ra dong luc dé nguoi lao dong lam diéu gi d6 dé sira
chita hoac cai thién tinh hinh (Adams, 1965). Nhu
vy c6 thé néi rang cam nhan co su khong cong
bang thudng thuc day ngudi ta tim cach hanh dong
dé bu ddp mat mat, hodc dé cai thién tinh hinh hon.

2.1.2. Céng bang trong quy trinh
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Quy trinh & day dé cap dén cac nguyén tic, trinh
ti, phuong phap tién hanh coéng viéc. Cong bing
trong quy trinh dé cap dén viéc thyc hién cong khai,
minh bach, rd rang, khach quan, khong thién vi va
phi hop v6i nhig tiéu chuan dao dirc xa hoi trong
viéc thyc hién mét quy trinh cong viéc (vi du quy
trinh danh gia két qua coéng viée, quy trinh bd
nhiém, tra luvong...).

Ngudi ta quan tim téi quy trinh vi tin ring quy
trinh cong bang s& mang lai loi ich cong bang, s&
cho phép ho tham gia dong gép y tudng, gilip ho
théa man dugce nhu ciu tim ly, duoc thé hién minh
va cam thdy duoc ddi xir cong bang hon. Do vy,
quy trinh céng bang co lién quan dén cam nhan
cong bang, tir d6 anh huong toi thai d6 va hanh vi
cua nguoi lao dong.

Theo nhiéu nha nghién ctru, viéc ngudi lao dong
duoc tra lvong va cac khoan loi ich khac bao nhiéu
khong quan trong ma quan trong hon la ho dugc tra
nhu thé nao. Chinh vi vdy, cong bang trong quy
trinh 12 mét trong nhiing van dé dugc nghién ciu
nhiéu. Hai yéu t6 quan trong cua su cong bang trong
qui trinh 13 viéc kiém soét va giai thich qui trinh. Sy
kiém soét quy trinh (process control) 1a co hoi dé
ngudi lao dong co thé bay to quan diém vé két qua
ma minh mong doi v6i ngudi ra quyét dinh. Giai
thich quy trinh (explainations) 1a nhitng 1y do rd
rang ma nha quan ly dua ra lién quan dén két qua ma
nguoi lao dong nhan duge. Do vay, dé nhan vién
nhin nhan qui trinh 13 céng bang, hop 1y, ho can ¢
cam gidc minh c6 thé c6 chiit kiém soat v6i nhiing
két qua va ho duoc 1y giai day du vi sao két qua dé
xay ra. Diéu quan trong 12 nguoi quan 1y can phai
théng nhat, nhat quan (v6i moi ngudi va moi thoi
diém), khong thién vi, dua ra quyét dinh dua trén
cac thong tin chinh xac va mé 10ng v6i moi yéu cau,
dé nghi (Leventhal, 1980).

Nhu vay, c6 thé noi rang, cong bang trong quy
trinh 1a: (1) quy trinh cho phép nguoi lao dong cod
tiéng néi va duoc tham gia dong gop vao quy trinh
d6; (2) quy trinh c6 giai thich 1y do, cung cip day du
thong tin to1 nhiing nguoi ¢ lién quan; (3) quy trinh
thé hién su t6n trong dbi véi nhitng nguoi co lién
quan.

2.1.3. Cong bang trong déi xir

Mot van dé khac khi nghién ctru vé su cong bang
trong t6 chirc 13 su cong bang trong giao tiép, (mg
XU ctia nha quéan 1y dbi véi ngudi lao dong. Khi cam
thdy bi ddi xir bat hop 1y, bat binh déng, ngudi lao

dong s& c6 hanh dong tra diia nhu noéi xdu nguoi
quan 1y (Skarlicki va Folger, 1997). Nguoi lao dong
thuong s& két ndi viéc cong bang hay khong cong
bang qua cach giao tiép, mg xir ma ho nhéan tir
nguoi quan 1y lac dau véi sy truyén tai cia cac
thong tin va quyét dinh sau d6 cua ngudi quan ly
(Cropanzano va cac cong su, 2002).

Mo hinh “nhan thirc vé su cong bang” dugc ung
dung nhiéu trong cac nghién ctru vé cac van dé
thudc pham vi t6 chirc nhu viée chi tra luong, ghi
nhan, bd nhiém (Folger va Konovsky, 1989;
Colquitt, Greenberg va Zapata-Phelan, 2005). Nhan
thirc vé sy cong bang dugc chi ra trong cic nghién
ctru c6 anh huong dén hanh vi, thai do (mot trong
nhirng biéu hién ctia dong luc lam viéc) nhu di phan
tich ¢ trén.

2.1.4. Bong luc lam viéc cua nguoi lao dong

Theo Stee va Porter (1983), dong lyc lam viéc la
su khat khao va ty nguyén cua nguoi lao dong dé
tang cuong nd luc nham hudng toi viée dat muc ti€u
cuia t6 chrc, 1 sy thoi thuc, su kién dinh va bén bi
trong qua trinh lam vi¢c. Mitchell va céc cong su
(1997) ciing cho rang dong lyc 1a qua trinh cho thiy
strc manh, su kién dinh va su bén bi trong nd luc ca
nhan nhim hudng téi viéc dat muc tiéu.

Ifinedo (2003) da chi ra trong nghién cuu cua
minh ri‘mg mot nguoi lao dong c6 dong lyc lam vige
c6 thé d& dang thiy rd su nhiét tinh, sy cdng hién va
su tap trung vao cong viéc ciia ho nhdm déng gop
cho muc dich va muc ti€éu chung cua to chure. Do
vay, dong luc co lién quan dén két qua thuc hién
cong viée cua ngudi lao dong. Va day la chu dé
duoc rat nhiéu tac gia dé cap.

2.1.5. Suw c¢éng bang trong ghi nhdn va déng lyc
lam viéc

Su cong bang trong ghi nhan dugc hiéu 1a viée to
chirc danh gia dung, khach quan, nhit quan, xtng
dang; quy trinh ghi nhan dugc giai thich rd rang vé
cac tiéu chi va phu hop véi chuan muc dao dic cua
xa hoi voi nhiing dong godp cua giang vién trong
cong viéc thé hién béng cac hinh thuc khen thudng,
binh bau cac danh hiéu thi dua va céac hinh thirc phi
tai chinh khac nhu thuong nhiing ngay nghi, btra
trira mién phi...

Ali va Ahmad (2009) di cho thiy tac dong cia sy
ghi nhan cia td chuc dén dong luyc lam viéc cua
nguoi lao dong. Zaidi va Abbas (2011) trong nghién
ctru cia minh ciing cho thiy su ghi nhan xitng ddng
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bang cac hinh thirc phi tai chinh c6 tic dong mot
cach dang ké dén dong luc lam viéc ciia ngudi lao
dong thudc ddi twong nghién ciru.

HI: Sw céng bang trong ghi nhdn cé tic dong
thudn chiéu dén dong lyc lam viéc cua giang vién.

2.1.6. Sw céng bang vé co hji thang tién va dong
lyc lam viéc

Co hoi thang tién 1a nhitng co hdi dugc tién bo vé
chuyén mén, cip bac, dia vi trong nghé nghiép cua
mdi ngudi lao dong. Trong nghién ctru ndy, sy cong
bang vé co hoi thing tién dugc hiéu 1a co hoi duge
bd nhiém vao cac vi tri 14 nhu nhau ddi véi céac
giang vién c6 nang luc twong dwong; viéc bd nhiém
dwa trén ning luc; quy trinh bd nhiém cong khai,
minh bach dua trén nhitng thong tin chinh xac va
phu hop véi chuén muyc dao duc cta x3 hoi.

Sharma va céc cong sy (2010) da chi ra ring co
hoi duge hoc tap, phat trién chuyén mén, co hoi co
duogc dia vi trong nghé nghiép la nhan td tac dong
manh dén dong lyc lam viée cua giang vién. George
va Sabapathy (2011) ciing da chi rd mbi lién hé giira
dong lyc lam vi€c cia giang vién va co hdi thang
tién trong cong viéc. Cam nhan vé sy khong cong
bang trong vin dé bd nhiém da gy anh huong dang
ké dén hanh vi, thai ¢ (mot trong nhimng biéu hién
vé dong luc 1am viéc) cua giang vién cac trudng dai
hoc tai Ha Noi (Nguyen Thuy Dung, 2014).

H2: Su cong bang vé co hoi thing tién c6 tic
dong thudn chiéu dén dong lyc lam viéc cua giang
vién.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién qua quy trinh ba
budc:

Budc 1: Tong quan cac cong trinh nghién ciru
trén thé giGi va tai Viét Nam c6 lién quan dén dé tai,
tor d6 hinh thanh so bd mo hinh nghién ctu dy kién,
bang hoi va cac thang do. Sau do, nhom tac gia thuc
hién nghién ciru dinh tinh nhim xay dung mo hinh
nghién ctru chinh thirc, tham khao ¥ kién ctia mot s6
gidng vién vé cu tir va ngit nghia trong bang cau
hoi du kién.

Budc 2: Nghién ctru dinh lugng so bd nham danh
gia ban dau do tin cay cua cac thang do va thuc hién
mot sé didu chinh cho bang hoi trudce khi khao sat
trén dién rong.

Budc 3: Nghién ctru dinh lugng chinh thire thuc

hién khao sat voi 500 giang vién tai cac truong dai
hoc trén dia ban Ha N¢i. D li¢u thu thdp dugc dung
dé danh gia lai thang do, phan tich nhan t, phan
tich hdi quy bang phan mém SPSS phién ban 20.0
nham tim cau tra 101 vé tac dong cta sy cong bang
trong ghi nhan va co hoi thang tién dén dong luc
lam viéc cta giang vién.

2.2.2. Phuong phép chon madu

Viéc nghién cuu dinh tinh duoc thyc hién béng
cach phong van sdu 6 giang vién cta 6 trudng dai
hoc (bdn truong dai hoc cong 1ap thudc khéi kinh té,
ky thuat, xa hoi va nong nghiép; hai trudng ngoai
cong lap thude khéi kinh té, quan tri kinh doanh va
ky thuat). Cac truong cong 1ap déu co tudi doi trén
50 nam, dao tao da nganh nghé. Cac giang vién
dugc phong van déu thudc khéi nganh chu luc cua
truong. Céc truong ngoai cong lap la cac truong cod
tudi doi trén 20 nam va dugc danh gid ndm trong top
dau trong cac truong ngoai cong lap tai Ha Noi.

Vé nghién ctru dinh luong, do gip khé khan trong
viéc tiép can va c6 dugc danh sach déy du cua dbi
twong khao sat nén nhom nghién ciru da két hop
phuong phéap lay mau thuan tién va phuong phap
“qua bong tuyét” (snowball - phuong phap tim déi
tugng tiép theo dwa trén goi ¥ hodc gidi thiéu cua
dbi tugng vira phong van) nham dam bao du qui mod
mau theo yéu cau.

Nghién ctru dinh lugng so bo dugc thyc hién véi
50 giang vién theo hinh thirc hoi truc tiép va online
tai 3 truong dai hoc. Két qua nghién ctru nay duoc
dung dé danh gia do tin cdy cia cac thang do, tir 46
didu chinh bang hoi cho phu hop trude khi didu tra
dién rong.

Nghién cuu dinh luong chinh thuc dugc thuc
hién voi 500 giang vién 1a giang vién co hitu hién
dang cong tac tai hon 30 truong dai hoc trén dia ban
Ha Noi. Nhom tac gia da phan chia tong thé thanh
cac nhom theo dic diém vé giGi tinh, loai hinh
truong. Trong mdi truong, tac gia gui xin ¥ kién cua
20-30 giang vién. Tlr mot s6 giang vién da tham gia
khao sat, tac gia nho mbi quan hé cua ho tai cac
truong khac dé thu thap thém phiéu nham dam bao
du sb luong theo yéu cau. Ngoai ra, nhom nghién
ctru con thu thap phiéu online théng qua dia chi
email cua cac giang vién va mdi quan hé cua ho tai
hon 20 trudong dai hoc. S6 dia chi e-mail cua cac
gidng vién ma nhom tac gia thu thap duoc 1a khoang
2000 dia chi. Viéc 1y phiéu truc tiép va online dam
béo s6 phiéu phd rong vé s lwong giang vién theo
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loai hinh truong va cac dic diém vé gidi tinh. Do ty
1¢ phan hdi phiéu online kha thap, nhom nghién ciru
phai giri email va dién thoai nhic nhd mot sb lan,
dong thoi mo rong sb truong khao sat dé dam bao ty
1¢ phiéu phan hoi dat yéu cau.

Thoi gian hoan thanh viéc thu thap phiéu theo
yéu cau 1 hon 3 thang (tir thang 6 dén thang 9 nam
2014). S6 lugng phiéu thu vé c6 thé dung duogc 1a
395/500 phiéu (dat 79%), trong d6 phiéu tryuc tiép 1a
172 phiéu (chiém 43,5%), phiéu online 1a 223 phiéu
(chiém 56,5%); giang vién nit tham gia khao sat 1a
264 (chiém 62,3%); giang vién nam 1a 147 (chiém
37,7%); c6 95 giang vién thudc 5 truong dai hoc
ngoai cong lap tham gia khdo sat.

2.2.3. Xay dung bang hoi va cdc thang do

Bang hoi chinh thirc ngoai phan thong tin chung
¢6 20 bién quan sat vé dong lyc lam viéc cua giang
vién, cam nhan vé su cong bang trong ghi nhan va
vé co hoi thing tién. SO lwong cic bién quan sat
dugc phan b6 nhu trong bang 1.

Thang do cho bién “ddng le lam viéc cia giang
vién” 1a cac cau hoi vé mirc do thoi thuc, su kién
dinh va bén bi trong qua trinh lam viéc nham thyc
hién cong viéc dap tmg muc tiéu cua td chirc. Cac
cau hoi nay dugc sit dung c6 diéu chinh trong
nghién ctru do Stee & Porter (1983) dé xuat. Cac
cau hoi nay cling dugc céc tac gia Mitchell va cac
cong su (1997); Wright (2004) st dung trong nghién
clru cua minh.

Nhom tac gia sir dung c6 diéu chinh thang do
dugc dé xuét boi Colquitt (2001) dé do luong cam
nhan cla giang vién vé sy cong bang trong két qua
ghi nhan va co hoi thing tién. Do 1a cac cau hoi
nham danh gid mac do ghi nhan c6 xtng dang; dung
ngudi, dung viéc? viée bd nhiém cé duwa trén ning
luc? co hdi bo nhiém nhu thé nao? mirc do phu hop

v6i chuin muc dao dirc cta xa hoi ra sao? Cac thang
do nay cling dugc céc tac gia Whisenat va Smuker
(2009); Igbal (2013) st dung trong nghién curu cta
minh.

Thang do dé danh gia muc d§ cam nhan vé su
cong bang trong quy trinh ghi nhan va co hoi thing
tién duogc str dung co diéu chinh tir cac thang do
dugc dé xuit boi Moorman va Niehoff (1993). Do
1a cac cau hoi vé quy trinh ghi nhan thanh tich va co
hoi thing tién c6 khach quan, nhit quan? muc do
cong khai, minh bach cta cac quy trinh ra quyét
dinh nay nhu thé nao? giang vién dugc tham gia va
dugc giai thich 16 rang vé cac quy trinh nay ra sao?
Cac tac gia Malik (2011); Ibrahim va Perez (2014)
cling da st dung cac thang do nay trong nghién ctru
ctua minh.

Tét ca cac bién quan sat déu sir dung thang do
Likert 5 bac voi lua chon s 1 1a “hoan toan khong
ddng ¥ voi phat biéu va lua chon sb 5 1a “hoan toan
dong ¥ voi phat biéu.

2.2.4. Quy trinh phdn tich va xu ly s6 liéu

Sau khi thu thap du sé phiéu theo yéu cau, nhom
nghién ctru da tién hanh 1am sach phiéu, nhap phiéu
vao phan mém, kiém dinh d6 tin cay cua cic thang
do va tién hanh phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Két qua kiém dinh d¢ tin cay b'fmg hé sb Cron-
bach’Anpha cho thiy céc thang do déu dam bao do
tin cay (Bang 1). Két qua phan tich cho thiy hé s6
KMO 16n (0.942) 1a diéu kién du dé phén tich nhan
t. Vi eigenvalue 16n hon 1, ¢6 3 nhan td duoc rut
ra nhu mong doi, giai thich duoc 72,7% bién thién
ctia dir liéu. Hé sb tai nhan t6 cho thay cac thang do
c6 d6 két dinh cao trong viéc giai thich cho cac nhan
t6. Két qua khao sat khong tim thay hién tuong da
cong tuyén giita cac bién.

3. Két qua va thao luin

Bang 1: Két qua phan tich nhan td cia cic bién trong mé hinh

Su cong bang vé | Sy cong bang trong | Dong luc 1am
co hoi thing tién ghi nhan viée
S6 bién quan sat 7 7 6
Phuong sai trich 48.282 16.100 8.315
Eigenvalue 9.656 3.220 1.663
Cronbach’Alpha 0.948 0.939 0.899

N= 395, Phuong phap rut trich: Principal components; Phuong phép xoay nhan t6: Varimax with Kaiser

Normalization

(Tong hop tir nghién cieu ciia nhom tac gid)
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Bang 2: Trung binh, dd 1éch chuin va hé sé twong quan ciia cac bién trong mé hinh

Trung binh Do léch chuén 1 2 3
1. Dong lyc lam viée 39511 .62382 1
2. Su cong bang trong ghi nhan 3.3751 .66883 285" 1
3. Sy cong bang vé co hoi thang tién 3.3692 72478 339" 693" 1

“p<0.01

(Tong hop tir nghién ciru ciia nhém tic gia)

Bang 3: Két qua phén tich hdi quy cic nhén td tic dong dén dong lwc 1am viéc cia gidng vién

Bién M6 hinh 1 | M6 hinh 2 M6 hinh 3
B B B

Gioi tinh -091° -.109™ -.105"

Loai hinh truong 089" 116" 1157

Su cong bang trong ghi nhan 2927 .088

Sy cong bang vé co hdi thing tién 3607 299

R’ hiéu chinh .089 131 133

F 13.8217 207807 16.069"

N=395, p<0.1, p=<0.05, p=<0.01,  p=<0.001

Két qua phan tich twong quan tai bang 2 cho thay:
hé s6 twong quan (r) déu co gia tri >0 thé hién cac
bién c6 quan hé thudn chiéu v6i nhau. Bang 3 cho
thdy két qua phan tich hdi quy cta ting bién doc lap
trong md hinh cing véi bién kiém soat (mé hinh 1

va 2). M6 hinh 3 13 két qua phan tich hoi quy dong

(Tong hop tir nghién civu ciia nhom tic gid)

thoi hai bién doc 1ap va cac bién kiém soat trong mo
hinh.

Hé s6 R? hiéu chinh va kiém dinh F v6i muc y
nghia (p=< 0.001) cho thiy cac mo hinh déu phu
hop véi tap dir lidu. Hé s6 hdi quy chuan héa (8) cho

biét anh huong “thuan” cua timg bién doc lap dén

Bang 4: Thong ké mé ta danh gia sy cong biang vé co hdi thing tién

N Trung |[DJ Iéch
S6 lugng | Khuyét binh | chuan
Viéc bd nhiém can bo tai truong to1 vi muc tiéu chung ctia nha
. 392 3 3.51 774
truong
Co hoi duoc bd nhiém tai truong toi la nhur nhau d6i voi nhimng
NP 394 1 324 .870
nguoi c6 nang lyc trong duong
Viéc bd nhiém can bo tai treong toi dya trén nang lyc, khong
A A i . 394 1 321 923
duya trén thdm nién hay quan hé
Quy trinh b6 nhiém cén bo trong truong dién ra cong khai, minh
395 0 339 .840
bach
Quy trinh b6 nhiém can b tai truong t6i dya trén nhing thong
. , 392 3 338 .803
tin chinh xac
trinh bd nhiém can b9 tai truong toi 1a phi hop véi chua
Quy trin 'o nhiém can bg tai ng t6i la phu hgp véi chuan 303 5 346 785
muc dao dirc
Nhin chung, quy trinh b6 nhiém can bd tai trudng t6i 1a cong
b3 393 2 340 .805
ang

(Tong hop tir nghién civu ciia nhom tdc gid)
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Bang 5: Théng ké md ta danh gia sy cong bing trong ghi nhin

N Trung [DJ 1éch
S6 lugng | Khuyét | binh | chun
Toi va céc dong nghiép dugc ghi nhan ximg dédng ddi véi nhim
f) va?ac 70 g‘ng Sp duge ghi nhan xung dang doi v g 195 0 197 312
dong gop cua minh trong CV
Viéc ghi nhan thanh tich ¢ truong toi 1a ding ngudi, dung viéce 395 0 335 760
Quy trinh ghi nhan thanh tich trong trrong toi 13 khach quan 393 2 332 798
trinh ghi nhan thanh tich trong truong t6i 1a nhat quan d6i
Quy trinh ght nhin | g Hons a 392 3| 333 805
vO1 tat ca mo1 nguo1
Cén bg- giang vién dugc giai thich mot cach rd rang vé nhimg
T 393 2 344 774
tiéu chi ghi nhan thanh tich
trinh danh gia, ghi nhan thanh tich cta can bg, gidng vién
Quy trinh danh gia, ghi nhan thanh tich cua can bo, giang v 395 0 351|765
trong truong to1 1a phu hop véi chuan myuc dao duc
Nhin chung, viéc ghi nhan thanh tich tai truong toi 1a cong bang 395 0 340 759

bién phu thudc.

Tir két qua phan tich trén cho thay su cong bang
trong ghi nhin va co hoi thing tién c6 tac dong
thuan chiéu dén dong lyc lam viéc cua giang vién.
Gia thuyét H2 duoc tng ho hoan toan, gia thuyét H1
dugc ung hd mot phﬁn.

Pong luc lam viéc cia giang vién c6 sy khac
nhau vé gidi tinh va loai hinh truong. Piéu nay la
dung voi téng thé qua két qua kiém dinh Indepen-
dent-Sample Ttest. Gidang vién nam trong ca hai
khéi truong dai hoc cong 1ap va ngoai cong lap co
dong lyc lam viéc thép hon so voi cac giang vién
nlt. Giang vién céc truong cong lap nhin chung co
dong luc cao hon so véi cac trudng ngoai cong lap.

Két qua ciing cho thdy giang vién danh gia thap
vé cac khia canh c6 lién quan dén co hoi thang tién:
viéc bd nhiém céan bd khong dya trén nang lyc ma
dua trén thdm nién hay quan h¢, co hoi bd nhiém
khong cong bang giita nhitng ngudi c6 ning luc
twong duong; muc do cong khai, minh bach trong
quy trinh bd nhiém con han ché; cac quyét dinh bo
nhiém chua dya trén cac thong tin chinh xac...
(bang 4).

Vé sy cong bang trong ghi nhan, giang vién nhan
dinh ring ho va cac dong nghiép chua duoc ghi
nhan xtmg dang ddi v6i nhitng dong gop cta minh
trong cong viéc; viéc ghi nhan thanh tich chua that
su nhat quan, khach quan, ding nguoi, ding viéc
(bang 5).

Két qua nay ciing dong nhat voi phat hién cia
Qu¥ giao duc cua Viét Nam-VEF (2014, trang 14):

(Tong hop tie nghién cieu cua nhom tic gia)

“...Hié¢n tai, viéc tang luwong hay ndang bdc khong
dwa vao thanh tich giang day ma dua trén tham nién
cong tac va sé bai bao dwoc dang trén tap chi khoa
hoc quéc té va ca nhitng yéu té khdc ma chinh cdc
gidng vién ciing khéng nam hét...”.

4. Két luan va mét s6 Khuyén nghi

Qua két qua phan tich trén day c6 thé noi rang su
cong bang trong ghi nhan va co hdi thing tién co tac
dong mot cach dang Kké tGi dong lyc lam viéc cia
giang vién. Két qua nghién ciru ciing cho thy cac
chinh sach ghi nhan va co hoi thang tién hién nay tai
nhiéu truong dai hoc trén dia ban Ha No§i da khong
tao duogc su khich I¢ trong cong viéc cho giang vién
theo ding muc tiéu cua no.

Cam nhan cua giang vién vé cong tac ghi nhan
thanh tich va tao co hdi thang tién cho giang vién tai
nhiéu truong dai hoc trén dia ban Ha Noi cho théy
mirc do thiéu cong bang, nhat quan va khach quan
trong céac hoat dong nay. Gidng vién nam danh gia
thip hon vé cac cong tac niy so véi giang vién nit.
Do d6, dong luc lam viée ciia ho ciing thip hon so
vGi cac giang vién nir. Didu nay cho thiy giang vién
nam c6 nhu cu cao hon vé ghi nhan va co hoi thing
tién so véi nir dong nghiép cua ho.

Tir két qua nghién ctru trén, nhém tac gia cho
rﬁng cac nha quan ly tai cac truong dai hoc va cac
co quan chi quan cin ra soat mot cach nghiém tic,
phan tich tac ddng cia cac chinh sach hién nay co
lién quan dén giang vién nhu quy trinh danh gia két
qua 1am viéc, quy ché thi dua khen thuong, quy ché
b6 nhiém can bo... tai hai khéi truong, dac biét 1a
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khdi truong dai hoc ngoai cong lap. Viéc ghi nhan
va bd nhiém can bd can dua trén nang lyc va nhitng
dong gdp chuyén moén cia ho trong cong viée. Viéce
ghi nhan thanh tich cin kip thoi, khach quan va
xtng dang thay vi mot nim moi danh gia két qua
lam viéc mot lan va hinh thire ghi nhén ciing khong
tao duoc su khich I¢ nhu hién nay.

Két qua nghién ctru trén méi chi cho thy cam

va co hoi thang tién & cip do t6 chuc. Thuc té cho
thay, rat nhiéu giang vién cho rang sy ghi nhan cia
sinh vién vé nang lyc chuyén moén va hon thé nira la
co hoi thing tién vé nghé nghiép, phat trién chuyén
mon méi la cai ho quan tdm. Pay 1a mdt trong
nhitng dinh hudng nghién ctu tiép theo ciia nhom
tac gia nham danh gia chinh xac va toan dién hon
tac dong cua su cong bang trong ghi nhan va co hoi

nhan cua giang vién vé su cong bang trong ghi nhan  thang tién dén dong lyc 1am viée cua giang vién.(J
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- Mt s6 tap chi tiéu biéu ma tac gia da ting dang: Tap chi Cong thiwong (B¢ Cong thuwong), Tap chi Doanh
nghiép va Thuong mai.

- Dia chi lién hé: Dia chi Email: hoangthanhtungl5@gmail.com
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